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PUBLIC OBJECTIFS

-Toute personne
étant amenée a

converser > Permet,tr_e au sFagiaire d’améliorer sa prise de parole et son argumentation afin
ST GRS d’acqueérir de l'aisance dans l'expression orale.
la langue. > Assurer la formation d’un stagiaire,itipérant (absentéisme maitrisé)
Toute personne > Réactiver le lexique de la langue générale et/ou professionnelle
devant utiliser le » Mémorisation des expressions usuelles
téléphone en > Communiquer avec autrui en posant et en répondant a des questions simples dans
émission / les situations de la vie professionnelle
réception d’appels
CEISLERELIC: Retour sur investissement assuré
PARTICIPANTS
1 METHODE PEDAGOGIQUE
PRE-REQUIS
Aucun » Animations dynamiques basées sur des méthodes progressives :
DUREE = Ecrit : alternance d’exercices par e-mail ou par plate-forme de formation
- (e-learning)
Selon bilan

= Oral : écoute, échanges sur différents themes

= Techniques de communications orales appliquées aux conversations téléphoniques

Possibilité de travail sur des documents authentiques (clause de confidentialité)

Consultant-
formateur diplomé

et/ou de langue
maternelle. DEROULEMENT

1. 2. 8.

Audit linguistique Formation modulaire dont - Evaluation a chaud : a la
(tests de niveau les sujets sont choisis en fin de la formation.

analyse des besoins) accord avec les stagiaires - Evaluation a froid : 2

Séances d’'une demi-heure  mois apreés la formation.
(nous conseillons deux - Hot line gratuite duran

PRIX HT
60€ HT/heure

DES PERFORMAN
SOUS TOUTES

LATITUDES

REF AAD.02

Information et Réservation : 06.81.16.57.75 ou nverschelden@aidemo.com



